Effektive Steuerung von Service-Prozessen

Von der Informations Technologie (IT) wird heute erwartet, wechselnde Geschaftsprozesse
schnell und kostengtinstig zu unterstiitzen. Eine wesentliche Voraussetzung, diese Flexibilitat
zu erreichen, ist die Optimierung der internen Prozesse. Dazu missen fir den Betrieb
der unternehmenskritischen Services entsprechende Abldaufe und Methoden definiert und
angewandt werden. Eine bewahrte Methode, dies zu erreichen, ist das ©AMPUS Service Desk.

Das ©AMPUS Service Desk ist eine umfassende End-to-End Service-Losung fur
proaktives Service Management, die nach ITIL Best-Practices arbeitet, effektives
Nachverfolgen von Service Support Prozessen ermoglicht und individuell durch eigene
Erweiterungen sowie Software weiterer Hersteller erweitert und angepasst werden kann.

Y

. Incident Management
Schnellstmdgliche Wiederherstellung Ihrer Services im Stérungsfall
. Configuration Management
Informationsdrehscheibe der Service Prozesse und Funktionen
. Problem Management
Stabilisierung lhrer Services durch Erkennung und Behebung von Stérungsursachen
. Change Management
Effiziente und kontrollierte Durchfiihrung von autorisierten Anderungen
. Service Level Management
Mandantenbezogene Definitionen von Service Prozessen und Leistungen
. Eskalation Management
Automatisierte Uberwachung der Service Prozesse
. Cost Management
Kostenermittlung und Leistungsverrechnung fiir serviceorientierte IT - Dienstleistungen
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©AMPUS ServiceDesk

Der Nutzen

+ Alle Service Management Kernprozesse in einer Losung

+ Flexible Anpassung und Abbildung von vorhandenen Geschaftsprozessen
« Sicherstellung der vereinbarten Servicequalitat

- Kanalisierung von Supportanfragen und Geschaftsanforderungen

« Auswertung und Analyse von Daten fir Entscheidungen

« Steigerung des Ansehens der IT durch verbesserten Services

« Hohe Skalierbarkeit und performantes Arbeiten in verteilten Umgebungen
« Akzeptanz der Mitarbeiter durch intuitive Benutzerfiihrung

« Schnelle einfache Administrierbarkeit ohne Programmierung

« Offenen Schnittstellen zur Integration von Drittapplicationen
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