©AMPUS BUSINESS SUITE

Sie haben die Ressourcen.
Wir bieten Ihnen Transparenz.

Referenz;

ECE Projektmanagement G.m.b.H. Co. & KG

Losung fur jedes Unternehmen und jeden Prozess



IT-Ressourcen und Service Prozesse

einheitlicher gestallten

Die ECE Projektmanagement G.m.b.H. & Co. KG, ein flihrendes Dienstleistungsunter
nehmen fur gewerbliche Gro3projekte, setzt auf die ©AMPUS Business Suite.

“Wir haben uns fiir die ©AMPUS Business Suite entschieden, um unsere IT- Ressourcen und
die Serviceprozesse einheitlicher und transparenter zu gestalten und an der Gbergreifenden
Unternehmensstrategie auszurichten’, erlautert Thomas Schlentz von der ECE
Projektmanagement G.m.b.H. & Co. KG.

Thomas Schlentz
ECE Projektmanagement G.m.b.H. & Co. KG




Schnell Produktiv

Die delphi IT Consulting & Training GmbH, ein Dienstleistungspartner der APPCENT
GmbH, fiihrte zuverldssig im Rahmen des Projektes und innerhalb kiirzester Zeit die
Installation und Schulungen der ©AMPUS Business Suite Module bei der ECE durch.

In nachfolgenden Projekten implementierte die APPCENT die ©AMPUS Module Procurement
und Contract Management bei der ECE Projektmanagement G.m.b.H. & CO. KG.

mit den folgenden Modulen

. Ressource Management
Mit dem Ressource Management pflegt und verwaltet die ECE Projektmanagement
G.m.b.H. & CO. KG ihre unternehmensweiten IT Ressourcen.

. ServiceDesk
Das ©AMPUS ServiceDesk wird sowohl von internen als auch von externen Mitarbeitern
bedient und steuert zentral alle anfallenden User Helpdesk Calls.

. Procurement
Uber das Modul ©AMPUS Procurement wird der Antrag, die Bestellung, die Lieferung, und
die Rechnungskontrolle abgewickelt.

. Contract Management
Mit diesem Modul werden samtliche IT-bezogenen Vertrage wie Leasing, Wartung oder
Versicherungsvertrage bei der ECE Projektmanagement G.m.b.H. & CO. KG verwaltet.

. SAP - Schnittstelle
Uber diese Schnittstelle zum SAP/R3 System werden taglich HR - Informationen in
Kombination mit Active Direktory Daten bidirektional ausgetauscht.
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