Sie haben die Ressourcen, wir bieten Ihnen Transparenz.

APPCENT



Der modulare Aufbau der ©AMPUS Business Suite erlaubt
lhnen jederzeit den passenden Einstieg in die Automatisie-
rung lhrer IT Services. Und ganz gleich, wie umfangreich
Sie starten mochten: die in der ©AMPUS Business Suite um-
gesetzten Losungen bringen Sie in k U rzester Zeit ans Ziel.

Einzeln betrachtet dient jeder Baustein der ©AMPUS Busi-
ness Suite der optimalen Abwicklung lhrer wichtigsten Ge-
schaftsprozesse. Zusammengenommen bilden die Losun-
gen ein eng integriertes Komplettpaket und schaffen somit
einen Mehrwert fUr alle internen und externen Unterneh-
mensbereiche.
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Seit Mitte der 80er Jahre ist in den Unternehmen ein steter Trend zu PC-Netzen
zu beobachten. Die rasante Entwicklung der Hard- und Software f (i hrte in den
meisten Betrieben zu einer komplexen IT-Landschaft, bestehend aus einem
Nebeneinander unterschiedlicher PC-Generationen, Betriebs- und Netzwerk-
systemen, Server - und Anwendersoftware.

Diese IT-Landschaft lasst sich mit den alten Systemen nicht mehr verwalten.
Auf den Rechnern, die in ihrer Komplexitat kleinen Rechenzentren gleichen,
sind jede Menge Anwendungen, teilweise auch unterschiedliche Betriebssys-
teme, Datenbanken installiert. Hinzu kommt eine Vielzahl unterschiedlichster
Hardware-Komponenten. Klassische PC-Systeme wachsen mit Telekommuni-
kations- und B U rosystemen zusammen. Taglich wird dieses Equipment durch
neue Anschaffungen erweitert oder zieht aus organisatorischen Grunden
oder Veranderungen der Unternehmensstruktur von einem Ort an den Ande-
ren.

Die in den Unternehmen vorhandenen vernetzten Systeme verlangen nach
einem intelligenten Verwaltungssystem, das die Trennung von IT-Bestands-
und Unternehmensdaten aufhebt, U bersichtlich die verwaltete Infrastruktur
darstellt und prozessunterst Ui tzend Informationen anderer Systeme integriert
bzw. austauscht. Nur so ist effektives, wirtschaftliches Arbeiten moglich.

Durch die redundanzfreie Erfassung aller Unternehmensressourcen lassen sich
nicht nur alle Assets von der Anschaffung bis zur Verschrottung verwalten,
sondern bilden auch die Grundlage f (i r weiterf i hrende Module aus den Be-
reichen Prozesssteuerung bzw. -verfolgung: Servicemanagement, Beschaffung
und Vertragsverwaltung.

Alle Module der ©AMPUS Business Suite greifen auf eine gemeinsame Daten-
basis, der RMDB, zu, die ©AMPUS zusammen mit den Integrationsmdoglichkei-
ten zum einzigartigen Synergie-Server macht.

Setzen Sie die ©AMPUS Business Suite ein und nutzen Sie die Vorteile:

1 Verbesserte Wettbewerbsposition
Vernetzen Sie lhre Informationsstrome mit |hren Partnern, Kunden oder
Lieferanten. Erhohen Sie den Informationsgrad, starken Sie Ihre Kunden-
bindung und erzielen Sie mehr Wertschopfung.

1 Optimierte Entscheidungsprozesse
Nutzen Sie die vollstandige und flexible Sicht auf alle Informationen in lh-
rem Unternehmen f Ui r tragfahige strategische und operative Entscheidun-
gen.

1 Hohere Agilitat



Profitieren Sie von der Konsistenz, Genauigkeit und Aktualitat lhrer Daten,
verstehen Sie lhre Geschaftsprozesse im Detail, agieren Sie schneller.

1 Erhohte Produktivitat
Den Umgang mit dem System kénnen lhre Mitarbeiter dank der leicht ver-
standlichen Benutzeroberflache in kurzer Zeit erlernen. Das senkt die In-
vestitionskosten und steigert deren Produktivitat.

9 Zukunftsorientiert
Die ©AMPUS Business Suite ist lhre zentrale L6sung mit Schnittstellen zu
internen und externen Datenquellen, wie z.B. SAP R/3, Navision oder ande-

Willkommen bei der ©AMPUS Business Suite

Der modulare Aufbau der @AMPUS Business Suite erlaubt Thnen jederzeit den passenden Einstieg in die
Automatisierung Threr IT Services, Und ganz gleich, wie umfangreich Sie starten: die in der @AMPUS
Business Suite umgesetzten Standards bringen Sie in kirzester Zeit ans Ziel,

Dienskag, 19, Juli 2005

Entry

é Meue Hardware (303)

Guten Tag Herr Mustermann, @AMPUS hat Folgende Madule Fir Sie geladen: 9 Meue Software (71}

‘*’i Entry % Service Desk
: Hardware, Software  und Anwenderproblemne,

sonstiges Inventar finden Sie Kunderwiinsche und sonstige
hier. Stérungsmeldungen finden Sie
in diesem Bersich,

Service Desk

é Meue Auftrage (3)
é in Bearbeitung {12)

Beschaffung

Hier finden Sie alles zum Thema
Beschaffung: varm Antrag, dber
die Bestellung, bis hin zur
Lieferung und Rechnung.

Weitere Module

Es sind weitere Module, die
unterschiediche  Funktionen
haben, geladen. Sie finden
diese im Addin-Manager im
Menil Extras.

¥Yertragsverwaltung

Leasing-, Wartungsvertrage
und Informationen 2 z.B.
Gewshrleistungen finden Sie in
diesem Bereich,

& geparkt (24
Y eskaliert (42)

Beschaffung

é, Meue Antrége (4)
é, Offene Bestellungen {56)

Yertragsverwaltung

é Akkive Vertrage (5400

Einzeln betrachtet dient jeder Baustein der @AMPUS Business Suite der optimalen Abwicklung Ihrer " Wertrage, die auslaufen (254)

wichtigsten Geschaftsprozesse, Zusammengenommen bilden die Lésungen ein eng integriertes Komplettpaket
und schafft somit einen Mehrwert fir alle internen und externen Unternehmenshereiche.

ren unternehmensweiten Anwendungen bzw. Auswertungsprogrammen.
So bleibt Ihr Unternehmen immer auf dem neusten Stand.

Das System

Die ©AMPUS Business Suite ist eine Client-Server Anwendung, die ausschlieR-
lich auf Microsoft Standardtechnologien basiert und der bewahrten Ergono-
mie von Microsoft Produkten entspricht. Die ©AMPUS Business Suite ist Termi-
nalserver kompatibel und lasst sich innerhalb weniger Tage einf (i hren. Die
vertraute Benutzeroberflache macht die Software auch f iir unge Ui bte Anwen-
der schnell nutzbar. Bei Bedarf lasst sich die Losung problemlos um speziell
bendtigte Funktionen erweitern.

Die dargestellten Inhalte konnen durch Administratoren an die fachlichen An-
forderungen der Abteilungen angepasst werden. Sie konnen ausgedruckt, in
andere Anwendungen (i bernommen oder in bekannte Dateiformate (z.B. XML



Entry

Stellen Sie die Weichen fir ein beschleunigtes und ver-
bessertes Ressource Management in |lhrem Unterneh-
men. Auf Knopfdruck erhalten Sie zuverlassig, prazise
und schnell alle Informationen U ber Ihre gesamten ver-
f G gbaren IT-Ressourcen, lhre Infrastruktur und sonstige
Betriebsmittel und steigern die Qualitat Ihrer IT-Prozesse.
©AMPUS Entry unterst G tzt lhre IT-Abteilung wirkungs-
voll bei der Abbildung von unternehmensweiten Prozes-
sen. Das steigert nicht nur Zufriedenheit und Motivation,
sondern auch die Produktivitat der Fachabteilungen.

©AMPUS Entry ermoglicht IThnen die bereichs U bergrei-
fende Verwaltung, Verfolgung und Steuerung lhrer un-
ternehmensweiten Ressourcen Uber den gesamten Le-
benszyklus. Informationen werden schnell und problem-
los weitergegeben. Durch die nahtlose Integration der
Prozesse werden Doppelinformationen vermieden und
dadurch eine genaue Kontrolle der Ressourcen und Be-
schleunigung lhrer Geschaftsprozesse ermdaglicht.
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Enterprise Ressource Management

©AMPUS Entry ist ein Modul zur Verwaltung und Abbildung der Unterneh-
mensressourcen, der Infrastruktur, der Organisation, der Mitarbeiter sowie
sonstiger das Unternehmen betreffende Informationen. Es verbindet nahtlos
Informationen aus der IT mit Daten aus der Verwaltung. Weitere ©AMPUS Mo-
dule nutzen diese Informationsbasis, um konsistent Prozesse aus den Berei-
chen Service, Beschaffung und Vertragsverwaltung abzubilden. Das Modul
Entry unterteilt sich in folgende Bereiche: Stammdatenverwaltung, Verwal-
tung der Unternehmensdaten und Objektverwaltung.

Stammdatenverwaltung

Die Stammdatenverwaltung beinhaltet samtliche Basisinformationen, die das
©AMPUS System benatigt. Zur Vermeidung von Redundanzen und verschiede-
ner Varianten bei der Benennung und der Schreibweise von Herstellern, Gera-
tetypen, Leistungsmerkmalen, Schnittstellen und sonstige BezugsgroRen, wer-
den in diesem Bereich alle g Ui ltigen Werte hinterlegt. Eine Klassifizierung gibt
jeder Ressource eine unternehmensweit eindeutige Bezeichnung und trennt
die technische Beschreibung der Assets von den Verwaltungsprozessen des
Tagesgeschafts.

Die durchgangige Nutzung dieser Stammdaten innerhalb des ©AMPUS Sys-
tems gewabhrleistet eine konsistente und schnelle Datenaufnahme und -pflege
durch den Anwender. Dies erméglicht aussagekraftige Auswertungen und bil-
det die Grundlage f ii r die nahtlose Integration von Prozessen.

Verwaltung der Unternehmensdaten
In diesem Bereich der RMDB, werden organisationsbezogene Daten verwaltet.

Hierzu za
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